
お客様のプライバシー保護に関する基本方針 

きらやかカ－ド株式会社 

 

1．基本方針 

きらやかカード株式会社（以下、「当社」といいます）は、クレジットカード業務・保証業務、及びその他これに付随する業務（以下、「業務」といいます）を行うにあ

たり、お客様の「個人情報」・「個人信用情報」（以下、「個人情報」といいます）を安全に保管し、適切に利用することを最重要責務と認識し、以下に掲げた事項を

基本方針としてお客様の「個人情報」の保護・管理に万全を尽くします。 

2．法令等の遵守 

当社は、お客様の「個人情報」を保護・利用するにあたって、「個人情報の保護に関する法律」、「同法律施行令」、個人情報保護委員会及び経済産業省が定め

る「個人分野における個人情報保護に関するガイドライン」、個人情報保護委員会および金融庁が定める「金融分野における個人情報保護に関するガイドライ

ン」等、関係法令並びに指針等を遵守します。 

3．個人情報の取扱 

取扱対象情報は、当社が扱う業務において、電子計算機処理にかかわる情報、及び書面に記録されている情報等を問わず、処理されるすべての「個人情報」

を対象とします。 

お客様の「個人情報」の安全管理対策を講じるにあたっては、業務上の個人情報の取扱実態を正確に把握します。 

お客様の「個人情報」の取扱実態を踏まえて、その必要性を見直し、可能な限り個人情報の取扱の質・量等を削減します。 

4．個人情報の収集に関する原則 

お客様の｢個人情報｣の収集は、業務の範囲内において、適法かつ公正な方法で行います。 

お客様の「個人情報」の収集は、不特定多数の人に対し公開されている情報を除いて、原則としてお客様の同意を得て行います。 

5．個人情報の利用に関する原則 

お客様の「個人情報」の利用は、規約等に定めた目的の範囲内で行います。 

お客様の「個人情報」の利用は、不特定多数の人に対し公開されている情報を除いて、原則としてお客様の同意を得て行います。 

6．個人情報の提供に関する原則 

お客様の「個人情報」の第三者への提供は、規約等に定めた目的の範囲内で行います。 

お客様の「個人情報」の第三者への提供は、お客様の同意を得て行います。 

ただし、法令に基づく場合や人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、お客様の同意を得ることが困難である場合には第三者に提

供する場合があります。 

お客様の「要配慮個人情報」並びに労働組合への加盟、門地、本籍地及び保健医療に関する情報などの機微情報については、法令等に基づく場合や業務遂

行上必要な範囲でお客様の同意をいただいた場合を除き、取得、利用又は第三者への提供はいたしません。 

外国にある第三者に対してお客様の個人データを提供することがあります。（外部委託を含みます）。 

また、当社は、個人データの取扱いについて個人情報保護法に基づき講ずるべき措置に相当する措置を継続的に講ずるために必要な基準に適合する体制を

整備している第三者に対して個人データを提供することがあります。当該措置を講じて提供している第三者が所在する外国の名称は、次の通りです。 

該当ございません。 

7．個人情報の預託に関する原則 

お客様の「個人情報」の業務処理委託先への預託は、規約等に定めた目的の範囲内で行います。 

お客様の「個人情報」の業務処理委託先への預託は、お客様の同意を得て行います。 

8．個人情報の廃棄に関する原則 

お客様の「個人情報」は、不要となった時点で速やかに廃棄を行います。 

お客様の「個人情報」の廃棄は、裁断・焼却･溶解・磁気媒体の消去・破壊等の方法で行います。 

9．個人情報取扱に係る管理 

当社は、個人情報に係る安全管理対策の企画・立案・実施、評価・見直し等に関する業務を行うため、コンプライアンス委員会を設置し、保護・管理体制を確立

します。 

10．個人情報の適正かつ安全管理 

当社は、「個人情報」を利用目的の範囲内において、正確かつ最新の状態で管理を行います。また、「個人情報」の厳正な管理を行い、漏洩・紛失・破壊・改竄・

不正アクセス等の危険防止のために、合理的な安全管理措置を行います。 

11．個人信用情報機関への照会・登録及び利用に関する原則 

当社は、適正な与信判断を行うため、原則としてお客様の同意を得て、当社が加盟する個人信用情報機関及び当該機関と提携する個人信用情報機関に照会

し、これらの機関に登録されている情報を利用します。また、原則としてお客様の同意を得て、お客様の「個人情報」を当社が加盟する個人信用機関に提供し、

登録します。 

12．個人情報の開示・訂正・削除に関する原則 

当社は、お客様の「個人情報」を、正確かつ最新の状態で保管・管理するよう努めます。 

当社は、お客様から「個人情報」の開示（第三者提供記録の開示を含みます）を求められた時は、誠実かつ迅速に対応するとともに、万一登録された「個人情

報」に誤りがあった場合は、迅速に訂正又は削除します。 

13．苦情処理対応 

当社は、お客様からの「個人情報」に関する苦情に対し、適切かつ迅速な対応を行うよう努めます。 



14．危機管理 

当社は、「個人情報」の漏洩等が生じた場合に、速やかに対応を講じることができるように、必要な手続等を定め、従業者に周知徹底を行います。 

15．遵守状況の監査 

当社は、各種関係法令及び社内諸規程等が遵守され、「個人情報」が適切に保護・管理、利用されているかどうかの実効性について、定期的な監査を実施しま

す。 

16．Web における「個人情報」の取扱い 

（1）当社システム上の安全対策お客様の「個人情報」を安全に保管するため、当社 Web システムは強固なファイヤーウォールの設置及び 24 時間体制の監視

により、外部からの不正アクセスを防止しています。巧妙化する不正アクセスに対し、当社は常に高いセキュリティを維持するよう対策を講じます。 

（2）通信上の安全対策 お客様が入力された「個人情報」を安全に送受信するため、当社では SSL（Secure Sockets Layer）による暗号化通信を採用することに

より、「個人情報」の盗用・改ざん等の不正防止に対応しています。 

※インターネットの性格上、当社が通信時のセキュリティーを 100%保障するものではありません。 

（3）サイト上での情報収集 当社では、クッキー（cookie ※注）による個人のサイト利用動向の収集は行っておりません。サイトへのアクセスログは取得しており

ますが、当該ログは当社サイトの運用に関する統計資料、および不正アクセス等の原因調査以外では利用いたしません。 

※注 Web サーバとブラウザの間でやりとりされるデータで、お客様が当社サイトを再度訪れて頂いた際、お客様を特定する為に使用しています。 

     ただし、記録される情報にはお客様の氏名、E メールアドレス、電話番号、住所など個人を特定するものは含まれていません。 

（4）リンク先の情報保護 当社 Web ページからリンクにより他の Web サイトへ移動した場合、移動した Web サイトは当社が運営するものではないため、お客様

の「個人情報」の保護について責任を負うものではありません。 

 

 

 

 

 

17．宣伝印刷物等の送付中止の申出 

当社は、当社および加盟店等の営業活動の案内をするため、また、商品開発・マーケティング活動のために会員の個人情報を保護措置を講じた上で利用い

たしますが、この利用について中止の申し出があった場合には、当社はそれ以降の利用を中止いたします。但し、ご利用代金明細書またはカードを送付する

際に営業案内等を同封する場合を除きます。 

 

宣伝印刷物等送付中止のお申出先 

お客様相談室 

023-623-6111 

（月～金／9：00～17：00 土日祝 休） 

18．認定個人情報保護団体 

当社は、個人情報の保護に関する法律に基づく認定個人情報保護団体の会員となっております。 

 

一般社団法人日本クレジット協会 

個人情報に関する相談受付電話番号 

03-5645-3360 

（月～金／10：00～12：00、13：00～16：00 土日祝 休） 

 

 

日本貸金業協会 相談・苦情・紛争受付窓口 

貸金業相談・紛争解決センター 

0570-051-051 

（月～金／9：00～17：00 土日祝 休） 

個人情報保護に関するお問い合わせ先 

お客様相談室 

023-623-6111 

（月～金／9：00～17：00 土日祝 休）


